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1. INTRODUCAO

1.1. DESCRICAO

Esta versdo reduzida do Manual da Qualidade apresenta uma breve descricdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade do Laboratério de Acustica insitu reflectindo a sua acreditacéo pelo IPAC - Instituto
Protugués da Acreditacdo na norma NP EN ISO/IEC 17025: 2005 “Requisitos gerais de competéncia

para Laboratérios de ensaio e calibracdo”, no ambito da acustica e vibragdes.

1.2. MANUAL DA QUALIDADE

O Manual da Qualidade constitui 0 suporte documental para os procedimentos de qualidade e
procedimentos técnicos das accdes inerentes as fungdes do Sistema de Gestédo e simultaneamente,
representa o compromisso assumido pelo Laboratério de Acustica insitu de que a politica da

gualidade é conhecida, entendida e colocada em pratica.

1.3. ORGANOGRAMA DA EMPRESA E LABORATORIO

Infinitech Engenharia

Administragao
Responsavel Qualidade u"? .srtu o . Infinitech . . :Inergesr -
Laboratério Aclstica [— Projectos Engenharia Auditorias Energéticas
NP EN ISO/IEC 17025:2000
Director do Laboratério Divisdo de Engenharia Director Técnico
CAE 74300 CAE 74202 SAE 74300

Responsavel Técnico

Técnico de Laboratario

Data edigdo: 2007-02-28 Codigo do Documento: IST.MQ.00.00.B.03 Pagina 3 de 8 péaginas




INSitu”

MANUAL DA QUALIDADE

2. REQUISITOS DE GESTAO

2.1. ORGANIZACAO

2.1.1. Responsabilidades do Laboratoério

O Laboratério de Acustica assegura que cumpre todos os requisitos regulamentares da norma NP

EN ISO/IEC 17025:2005, estabelecendo como responsabilidade e prioridade a melhoria e satisfacéo

continua dos seus clientes através da politica da qualidade e objectivos da qualidade.

2.1.2. Ambito do Sistema de Gestéo

O Sistema de Gestdo do Laboratério de Acustica insitu abrange os seguintes tipos de ensaios

Laboratoriais:

e Ruido Ambiente - Medicdo dos niveis de pressdo sonora; determinacdo do nivel sonoro

médio de longa duracao, (Lgen € Ly);

¢ Ruido Ambiente - Medic&o dos niveis de presséo sonora; critério de incomodidade, (Lar1);

e Ruido Ocupacional - Ensaio de avaliagdo da exposi¢do ao ruido durante o trabalho, (Lex gn);

e Acustica de Edificios - Ensaio de medicdo do isolamento sonoro a sons aéreos entre

compartimentos e determinagdo do indice de isolamento sonoro, (Dy);

e Acustica de Edificios - Ensaio de medi¢do do isolamento sonoro a sons aéreos de fachadas e

elementos de fachada e determinacédo do indice de isolamento sonoro, (Damnw);

e Acustica de Edificios - Ensaio de medicdo do isolamento sonoro a sons de percussao entre

pavimentos e determinacdo do indice de isolamento sonoro, (L'y ).
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Os ensaios referidos séo efectuados tendo por base a normalizacéo e regulamentagéo existente para

a realizacdo de ensaios de acustica, nomeadamente:

Ruido Ambiente

e NP 1730: 1996 — Avaliacéo e Descricdo do Ruido Ambiente;

e DL 09/2007, de 17 de Janeiro — Regulamento Geral do Ruido.

Ruido Ocupacional

e DL 182/06, de 6 de Setembro — Avaliacdo das exposicdes diarias dos trabalhadores ao ruido

durante o trabalho;

Acustica de Edificios

e Normas NP EN ISO 140-4, 140-5 e EN ISO 140-7;
e Normas EN ISO 717-1e 717-2;

e DL 129/2002, de 11 de Maio — Regulamento dos Requisitos Acusticos dos Edificios.

2.1.3. Imparcialidade e Independéncia

A organizacdo fisica e funcional do laboratério garante a imparcialidade e independéncia dos seus
colaboradores na execuc¢éo dos ensaios e a avaliacdo de conformidade nos resultados obtidos com a

normalizacao e legislacao aplicavel.

2.1.4. Requisitos Organizacionais

O Laborat6rio € composto pela equipa de colaboradores descrita no organograma

Todos os colaboradores do laboratério estdo capacitados da relevancia das suas actividades e como

as mesmas contribuem para atingir os objectivos do Sistema de Gestéo.
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2.2. SISTEMA DA QUALIDADE

2.2.1. Sistema da Qualidade

O Sistema de Gestdo implementado no Laboratério compreende a sua organiza¢ao, os documentos

escritos, os registos e os recursos fisicos do Laboratério.

2.2.2. Politica da Qualidade

A acreditacdo do Laboratério de Acustica insitu constitui o reconhecimento da competéncia técnica
na realizacdo dos ensaios mencionados na secc¢do “2.1.2", focalizando-se a sua Politica da
Qualidade na melhoria continua dos servicos prestados aos seus clientes e na fiabilidade dos

resultados analiticos fornecidos. Para a persecucdo destes objectivos sdo disponibilizados os

recursos necessarios ao Sistema de Gestdo implementado.

Para cumprir a Politica da Qualidade, o Laboratério de Aculstica inSitu segue os seguintes

principios:

e Cumprir a norma NP EN ISO/IEC 17025: 2005;

e Executar um servico eficaz e com qualidade;

e Executar os ensaios de acordo com as especificacdes da engenharia acustica;

¢ Garantir imparcialidade e independéncia face aos ensaios efectuados;

e Garantir o sigilo profissional em todas as informacdes adquiridas;

e Utilizar recursos humanos com formagéao e qualificacdo adequada;

e Evidenciar e avaliar periodicamente os objectivos da qualidade;

e Minimizar a possibilidade de impactes ambientais decorrentes da sua actividade;

e Efectuar a melhoria continua do sistema de gestdo implementado.
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2.3. SERVICO AO CLIENTE

O Laboratério de Acustica insitu valoriza a existéncia de uma boa relacdo com os seus clientes,
como tal e sempre que solicitado, o laboratério efectua esclarecimentos relacionados com o

desenvolvimento da sua actividade técnica.
A permisséo para acompanhamento de ensaios pelo cliente tem em conta:
¢ CondicBes operatdrias e ambientais necessarias para nao invalidar os resultados;
e Condicdes de confidencialidade em relacdo a trabalhos de outros clientes;
e Eventuais condi¢cbes de seguranca.
O cliente quando por si solicitado, pode assistir aos ensaios, & excepc¢do do ensaio de ruido de
incomodidade.

O laboratério efectua junto dos seus clientes a realizacdo de questionario logo apds a realizacéo dos

ensaios, tendo como objectivo a obtenc¢ao de ‘feedback’.

2.4. CONTROLO DE REGISTOS

Os registos do laboratério sdo legiveis, armazenados e conservados de modo a que sejam
facilmente acessiveis, em instalagbes que proporcionam um ambiente apropriado, que evitam
estragos ou deterioragfes e a perda dos registos. O periodo de conservagdo em arquivo é na

generalidade de 5 anos.

2.5. AUDITORIAS

O laboratério insitu realiza auditorias internas segundo um programa e procedimentos pré-
determinados, com o objectivo principal de identificar oportunidades de melhoria e detectar eventuais
nédo conformidades.

O laboratorio tem um programa de auditorias internas anuais definidas e que sdo efectuadas por

auditores imparciais, devidamente qualificados e com experiéncia da area técnica e da qualidade.

Data edigdo: 2007-02-28 Codigo do Documento: IST.MQ.00.00.B.03 Pagina 7 de 8 péaginas




MANUAL DA QUALIDADE

INSitu”

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. EQUIPAMENTO

O Laboratério dispde de todo o equipamento necessario a correcta execucdo dos ensaios,

preparacao do local para ensaio e tratamento e andlise de dados de ensaio.

A gestao do equipamento e critérios de aceitacdo é efectuada de acordo com os procedimentos
operacionais associados aos procedimentos técnicos de ensaio e ao procedimento de aquisi¢do de

produtos e servigos.

O plano de calibracdo dos equipamentos € elaborado e aprovado anualmente e tem evidenciados
diversos campos como a data de calibracdo/verificagédo, periodicidade da calibragéao/verificacéo,

entidade de calibracao/verificagdo e o numero do certificado.

3.2. GARANTIA DE QUALIDADE DOS RESULTADOS DOS ENSAIOS

O controlo de resultados de ensaios é efectuado pela implementagdo dos procedimentos técnicos de

execucao dos ensaios, procedimentos de registos de ensaios e relatérios de ensaios.

A monitorizagdo de tendéncias é efectuada com a realizagdo de ensaios interlaboratoriais em

entidades reconhecidas pelo IPAC.

3.3. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Os resultados de cada ensaio, ou série de ensaios, realizados pelo laboratério, sdo apresentados de
formas exacta, clara, inequivoca e objectiva no Relatério de Ensaio do Requerente associado ao

respectivo procedimento técnico de ensaio.

Os relatérios emitidos pelo Laboratério de Acustica insitu ndo incluem opinides ou interpretacoes, a

excepc¢do daquelas que decorrem da interpretacao directa da legislagéo aplicavel.
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